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                       ΜΕΤΡΑ ΣΤΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΥ ΕΞΑΠΛΩΣΗΣ ΤΟΥ ΚΟΡΩΝΟΪΟΥ
  Σας ενημερώνουμε ότι:
 Κατά τη διάρκεια ισχύος των ειδικών μέτρων περιορισμού της διασποράς του κορωνοϊού 
Covid-19 και υπό την προϋπόθεση ότι αρμοδίως δεν έχει αποφασισθεί διαφορετικώς ισχύουν τα ακόλουθα:
1. Η εξυπηρέτηση του κοινού που συναλλάσσεται με τη Δ/νση Δυτικής Θεσσαλονίκης θα γίνεται κατά προτίμηση με ηλεκτρονικά μέσα. Η δια ζώσης επικοινωνία επιτρέπεται
 μόνον όταν η διεκπεραίωση της υπόθεσης δεν είναι δυνατή με ηλεκτρονικές διαδικασίες
και  έπειτα  από τηλεφωνική συνεννόηση.

2. Οι πολίτες που προσέρχονται προς εξυπηρέτησή τους από τις διοικητικές υπηρεσίες της Δ/νσης οφείλουν πέραν της υποχρεωτικής  χρήσης μάσκας, να μεριμνούν για την ατομική τους υγεία με κάθε πρόσφορο μέσο, προκειμένου να μην εκτίθενται σε κίνδυνο τόσο οι ίδιοι όσο και οι υπάλληλοι, με τους οποίους συναναστρέφονται κατά τις συναλλαγές τους.
3. Οι ώρες εξυπηρέτησης και εισόδου του κοινού καθ΄όλο το χρονικό διάστημα ισχύος των ειδικών μέτρων ορίζονται από τις 08:30π.μ έως τις  14μ.μ, και μόνο για  υποθέσεις που απαιτούν τη δια ζώσης επικοινωνία.

4. Όλο το προσωπικό ανεξαρτήτως εάν ανήκουν σε ομάδες αυξημένου κινδύνου, οφείλουν κατά τη διάρκεια παραμονής και εργασίας σε όλους τους χώρους της Δ/νσης να τηρούν τα μέτρα που έχουν υποδειχθεί από το Υπουργείο Εσωτερικών, τα οποία διασφαλίζουν την ατομική τους  υγεία αλλά και προστατεύουν τη δημόσια υγεία ταυτόχρονα (υποχρεωτική χρήση μάσκας , αντισηπτικών, αποφυγή συνωστισμού και συγχρωτισμού κτλ.)
5. Οι εκπαιδευτικοί θα επικοινωνούν, κατά προτίμηση, με όλες τις διοικητικές υπηρεσίες της Δ/νσης  μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή τηλεφωνικά. Οι υπηρεσίες οφείλουν να απαντούν στα ηλεκτρονικά μηνύματα εντός των οριζομένων εκ του νόμου χρονικών ορίων. Κατ΄ εξαίρεση, επιτρέπεται η ίδια ζώσης επικοινωνία μετά από τηλεφωνική συνεννόηση.
6. Όπου είναι δυνατόν η κατάθεση εγγράφων στο πρωτόκολλο θα γίνεται με ηλεκτρονικά μέσα και σε αντίθετη περίπτωση εντός του χώρου του πρωτοκόλλου θα εισέρχεται προς εξυπηρέτηση ένα άτομο τη φορά ,το οποίο θα βρίσκεται σε απόσταση τουλάχιστον ενάμιση μέτρου (1,5) από τον/την αρμόδιο/α υπάλληλο.
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